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WIRTSCHAFTSKAMMER VORARLBERG

Chemische Gewerbe - Gebiudereiniger DIE VORARLBERGER
HAUSBETREUER

Ilhr Weg zum/zur zertifizierten Vorarlberger

HausbetreuerlN

in Kooperation mit Clean Consulting AUSTRIA/AKADEMIE

Ziel der Qualifizierung:

Mit dem neuen Zertifizierungslehrgang erhalten Gewerbetreibende im Bereich Hausbetreuung erstmals die
Moglichkeit, ihre Kompetenzen mit einem anerkannten Qualitatssiegel zu untermauern. Neben praxisnaher
Schulung wird die Zertifizierung nach festgelegten - Standards verliehen — ein starkes Zeichen fur Qualitat,
Vertrauen und Professionalitat.

Kursinhalte - technisches und organisatorisches Basiswissen:
o Kalkulation mit digitalem Kalkulationstool fiir Ihren Betrieb
e Recht & Arbeitssicherheit
e Betriebliche & organisatorische Grundlagen
e Schadensbild erkennen
e Reinigungstatigkeiten als Hausbetreuer
e Grunflachenbetreuung und -pflege
e Winterdienst
e Kleinreparaturen, Wartungen, Organisation
o Geratekunde, Digitalisierung & Robotik
e Umweltschutz
e Kommunikation & Deeskalation

Kurstermine (jeweils 13:00-17:00 Uhr , in der Clean Consulting AKADEMIE Dornbirn):
e Freitag, 29. August 2025
e Donnerstag, 11. September 2025
e Freitag, 19. September 2025
o Freitag, 26. September 2025
o Donnerstag, 02. Oktober 2025
e Mittwoch, 08. Oktober 2025

Dauer & Umfang:
o Selbststudium (Zertifizierungskonzept)
e 6 Einheiten zu je 4 Unterrichtseinheiten
e Wissensabfrage / Konzeptabgabe
e Zertifikatsverleihung (am 17.10.2025 im Kulturhaus Dornbirn (,,der BRANCHENTREFF 2025%)

Voraussetzungen fiir die Teilnahme:
o Gewerbeinhaber*in mit abgeschlossener handwerklicher Ausbildung
e Mindestens 3 Jahre selbststandige Tatigkeit bzw. Tatigkeit in leitender Position
o Aufrechtes Gewerbe als HausbetreuerIN oder DFG & HausbetreuerIN
e Personliche Teilnahme durch den/die Gewerbeinhaberin (Ausnahmen auf Anfrage méglich)
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WIRTSCHAFTSKAMMER VORARLBERG

Chemische Gewerbe - Gebiudereiniger DIE VORARLBERGER
HAUSBETREUER

Zertifikat & Qualitatssiegel: Qualitatsauszeichnung fiir lhren Betreib:

Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie das WKV-Zertifikat "Zertifizierter Vorarlberger Hausbetreuer".
Dieses starkt Ihre Marktposition, schafft Vertrauen und dient als Orientierungshilfe fir Kund*innen.

o Starker Imagegewinn - ein klares Signal fiir Qualitit, Verantwortung und Zukunftsfahigkeit

¢ Mehr Rechtssicherheit - Risiken minimieren, Haftung reduzieren, auf der sicheren Seite stehen

o Effizientere Ablaufe - interne Prozesse werden messbar besser und schlanker

e Hoherer Wert von Produkten & Dienstleistungen - spiirbare Qualitatssteigerung fiir Kunden
o Zufriedene, motivierte Mitarbeitende - ein klarer Boost fiir Engagement und Identifikation

¢ Bessere Kundenerlebnisse - Servicequalitdt und Kundenbindung nachhaltig starken

e Vertrauensaufbau & Orientierung - ein verlasslicher Rahmen fiir alle Beteiligten

Kosten & Forderung:

Die Kursgebuhr betragt EUR 2.400,- (netto).

Dank der groBzugigen Unterstutzung der Vorarlberger Innung Chemische Gewerbe werden 50 % der
Kosten gefordert — Sie investieren somit nur EUR 1.200,- (netto) in Ihre Qualifikation und unternehmerische
Zukunft.

Sichern Sie sich jetzt lhren Platz zur Zertifizierung und nutzen Sie die zahlreichen Vorteile:

Sie erhalten aktuelle Kursunterlagen, ein Zertifikat sowie — bei aufrechter Zertifizierung — das jeweils fiir ein
Jahr giiltige Qualitatssiegel in verschiedenen Dateiformaten (EPS, PNG etc.) zur werbewirksamen Nutzung
auf Firmenfahrzeugen, Geschaftspapieren oder Arbeitskleidung,...

Zusatzlich wird |hr Betrieb auf der neuen Plattform www.vorarlberger-hausbetreuer.at als zertifizierter
Betrieb gelistet, in der Social-Media-Arbeit der Innung sichtbar gemacht und - bei Erstzertifizierung — auch in
Printmedien wie Die Wirtschaft Vorarlberg vorgestellt.

Jetzt anmelden und von praxisnaher Expertise profitieren —

gefordert und zukunftsorientiert!
Buchen: https://www.cleanconsulting.at/leistungen/akademie

ACHTUNG LIMITIERTE TEILNEHMERANZAHL

Rezertifizierung & Auffrischung - fiir dauerhafte Qualitidt und Sichtbarkeit

Damit Ihre Zertifizierung nicht nur ein einmaliger Erfolg bleibt, sondern nachhaltigen Nutzen bringt, setzen wir auf kontinuierliche
Weiterentwicklung:

Jahrliches Konzept- & Betriebsaudit inkl. schriftlichem Bericht — zur Sicherung lhrer Qualitatsstandards und als sichtbares Zeichen
Ihrer Kompetenz (zzgl. indexierter Kosten: EUR 200,- netto, 20 % Férderung durch die WKV Innung Chemische Gewerbe)

Auffrischungsschulung alle zwei Jahre (2x4 Unterrichtseinheiten) — zur praxisnahen Vertiefung aktueller Themen (zzgl. indexierter
Kosten: EUR 360,- netto, 20 % Forderung durch die WKV Innung Chemische Gewerbe)

Die Rezertifizierung ist verpflichtend, um das Gltesiegel fir ein weiteres Jahr flhren zu dirfen.
Bleiben Sie sichtbar, professionell und am Puls der Zeit — mit Ihrem jahrlich erneuerten Qualitétssiegel!


http://www.vorarlberger-hausbetreuer.at/
https://www.cleanconsulting.at/leistungen/akademie

