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lhr Weg zum/zur zertifizierten

Ziel der Qualifizierung

Mit dem neuen Zertifizierungslehrgang erhalten
Gewerbetreibende im Bereich Hausbetreuung erstmals die
Moglichkeit, ihre Kompetenzen mit einem anerkannten
Qualitatssiegel zu untermauern. Neben praxisnaher Schulung
wird die Zertifizierung nach festgelegten Standards verliehen —
ein starkes Zeichen fur Qualitat, Vertrauen und Professionalitat.

Kursinhalte - technisches & organisatorisches Basiswissen

. Kalkulation mit digitalem Kalkulationstool fiir Ihren Betrieb

. Recht & Arbeitssicherheit

. Betriebliche & organisatorische Grundlagen

. Digitalisierung, Kiinstliche Intelligenz & Robotik
. Schadensbilder erkennen

. Reinigungstatigkeiten als Hausbetreuer

. Grunflachenbetreuung und -pflege

. Winterdienste

. Geratekunde, Kleinreparaturen, Wartungen

. Umweltschutz

. Kommunikation & Deeskalation
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Vorarlberger Hausbetreuer*in

Dauer & Umfang

6 Einheiten zu je 4 Unterrichtseinheiten
Selbststudium (Zertifizierungskonzept)
Konzeptprasentation / Wissensabfrage

Zertifikatsverleihung

Kurstermine (jeweits 13:00-17:00 Uhr)

Freitag, 30. Oktober 2026
Donnerstag, 05. November 2026
Donnerstag, 12. November 2026
Mittwoch, 25. November 2026
Mittwoch, 02. Dezember 2026

Donne rstag, 14. Janner 2027 (Konzeptprasentation, -abgabe & Wissensabfrage)

Voraussetzungen fur die Teilnahme (Ausnahmen auf Anfrage méglich)

. Aufrechtes Gewerbe ,,Hausbetreuung® oder ,,DFG*
. Abgeschlossene handwerkliche Ausbildung
. Mind. 3 Jahre selbststandige Tatigkeit bzw. in leitender Position

. Personliche Teilnahme durch den/die Gewerbeinhaberin
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JETZT ANMELDEN

Die Kursgebuhr betragt EUR 2.400,- (netto). Dank der groBzugigen
Unterstltzung der Vorarlberger Innung Chemische Gewerbe werden
50 % der Kosten gefordert — Sie investieren somit nur EUR 1.200,-

in lhre Qualifikation und unternehmerische Zukunft.

Jetzt anmelden und von praxisnaher Expertise
profitieren — gefordert und zukunftsorientiert

Weitere Details und die Anmeldung finden Sie unter:
www.cleanconsulting.at/kurse/ZertifizierterVorarlbergerHausbetreuer

ACHTUNG LIMITIERTE TEILNEHMERANZAHL

Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie das WKV-Zertifikat
"Zertifizierte*r Hausbetreuer*in". Dieses starkt Ihre Marktposition,
schafft Vertrauen und dient als Orientierungshilfe fiir Kund*innen.

Starker Imagegewinn —ein klares Signal fur Qualitat, Verantwortung und Zukunftsfahigkeit
Mehr Rechtssicherheit -Risiken minimieren, Haftung reduzieren, auf der sicheren Seite stehen
Effizientere Ablaufe -interne Prozesse werden messbar besser und schlanker

Hoherer Wert von Dienstleistungen - spiirbare Qualitatssteigerung fiir Kunden
Zufriedene, motivierte Mitarbeitende - ein kiarer Boost fiir Engagement und Identifikation
Bessere Kundenerlebnisse - Servicequalitdt und Kundenbindung nachhaltig starken

Vertrauensaufbau & Orientierung - ein verlasslicher Rahmen fiir alle Beteiligten
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